ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА
НА ОКАЗАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСРЕДСТВОМ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЕ,
РАСПОЛОЖЕННОЙ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ НА САЙТЕ: 
https://11dom.school
г. Москва (редакция от 04 июля 2025 г.)

Настоящий документ, постоянно размещенный в сети Интернет на сайте https://11dom.school, является официальным предложением (Публичной офертой) Школы Астрологии Катерины Дятловой 11-ый Дом (Индивидуального Предпринимателя Дятлова Андрея Юрьевича, ИНН 770703016583, ОГРНИП 322774600546591), именуемого в дальнейшем «Исполнитель». Действует в адрес физических и юридических лиц, заключивших Договор на оказание образовательных услуг (далее «Оферта» и/или «Договор») по предоставлению доступа к онлайн-платформе (к функциональным возможностям Платформы), расположенной в сети Интернет на сайте https://11dom.school, далее – «Услуги доступа/Услуги». Услуги предоставляются заинтересованному юридическому или физическому лицу старше 18 (восемнадцати) лет, именуемому в дальнейшем «Заказчик, на следующих условиях:


1. Общие условия Публичной оферты
1.1. Надлежащим акцептом настоящей Оферты в соответствии со ст.438 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее  ГК РФ) является совокупность совершенных Заказчиком действий:
- нажатие кнопки «Зарегистрироваться», «Получить приглашение» или аналогичной кнопки в веб-интерфейсе сайта https://11dom.school при наличии отметки «Отправляя данную форму, вы соглашаетесь с условиями Оферты и политикой обработки персональных данных» или аналогичной надписи;
- осуществление действий по полной или частичной оплате Услуг Исполнителя.
1.2. Акцепт настоящей Оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в настоящей Оферте. Заказчик считается заключившим с Исполнителем Договор о предоставлении доступа к Платформе и размещенным на ней Материалам в рамках Программы/Курса посредством полного и безусловного принятия условий настоящей Оферты (акцепт) путем внесения оплаты в порядке, установленном в настоящей Оферте.
1.3. Датой акцепта Оферты Заказчиком (датой заключения Договора) считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
1.4. Договор, заключенный в указанном выше порядке, считается заключенным в простой письменной форме и не требует подписания и скрепления печатями Исполнителя и Заказчика, сохраняя при этом свою юридическую силу (п. 3 ст. 438 ГК РФ).
1.5. Акцепт Оферты является подтверждением того, что Заказчик полностью и безоговорочно принимает все условия Оферты без каких-либо оговорок и ограничений. При этом Акцепт оферты подтверждает, что Заказчик ознакомлен со всеми условиями оказания Услуг и условиями настоящей Оферты и понимает их содержание. Заказчик воспользовался своим правом на получение у Исполнителя всех необходимых разъяснений относительно условий оказания Услуг и условий Оферты. Кроме того, акцепт подтверждает, что условия оказания Услуг и условия Оферты полностью соответствуют воле, потребностям и требованиям Заказчика.
1.6. Акцепт оферты означает, что оферта не содержит указанных в п. 2 ст. 428 ГК РФ условий, а равно не содержит иных явно обременительных для Заказчика условий, которых Заказчик, исходя из своих разумных интересов, не принял бы при наличии возможности участвовать в формулировании условий Оферты. Услуги, указанные в настоящей Оферте, не являются навязанными Заказчику.
1.7. Осуществляя акцепт настоящей Оферты, Заказчик осознает и подтверждает, что оказание Исполнителем Услуг осуществляется дистанционно с использованием Программного обеспечения (далее – ПО), и полностью соответствует возможности Заказчика пользоваться услугами в таком формате.
1.8. Настоящая Оферта вступает в силу с момента размещения ее в сети Интернет по адресу: https://11dom.school. Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению вносить изменения в условия Оферты или отозвать ее в порядке, предусмотренном настоящим Договором. В случае изменений условий Оферты Исполнитель публикует новую редакцию в сети Интернет по тому же адресу: https://11dom.school. Эти изменения вступают в силу с момента их публикации, если иное не указано в соответствующем уведомлении об изменениях.
1.9. Заказчик выражает согласие с тем, что внесение изменений в настоящую Оферту влечет за собой их внесение и в Договор, действующий между Заказчиком и Исполнителем. Такие изменения вступают в силу одновременно с их публикацией на сайте Исполнителя https://11dom.school. Невыполнение Заказчиком действий по ознакомлению с внесенными в Оферту изменениями не может служить основанием для отказа от выполнения Заказчиком своих обязательств и/или нарушения им ограничений, установленных настоящей Офертой (Договором).

2. Термины и определения
В настоящем Договоре, если иное прямо не вытекает из текста, указанные ниже термины будут иметь следующие значения:
Заказчик – дееспособное физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, или юридическое лицо, осуществившее акцепт Оферты и являющееся таким образом Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному Договору.
Онлайн-Платформа (далее – Платформа) – программно-аппаратный комплекс, исключительным правообладателем которого является Исполнитель, размещенный по сетевому адресу: https://11dom.school. Платформа содержит совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, фотографий, видеоматериалов (аудиовизуальных произведений) и иных объектов интеллектуальной собственности, а также программ для ЭВМ, расположенных в информационной системе, обеспечивающей доступность такой информации в сети Интернет, товарный знак и иные объекты интеллектуальной собственности, которые принадлежат Исполнителю в полном объеме. Использование Заказчиком Платформы, ее содержимого и составляющих (как в целом, так и по частям), также иных программных решений, разработанных Исполнителем, не означает передачи (отчуждения) Заказчику и/или любому третьему лицу прав на результаты интеллектуальной деятельности, как в целом, так и частично. Платформа является интернет-ресурсом, предназначенным для предоставления Заказчику доступа к материалам, содержащимся на Платформе, и используется им исключительно в личных целях. 
Сайт Исполнителя (далее – Сайт) – совокупность программ для ЭВМ и иной информации, обеспечивающих доступ посредством сети Интернет к онлайн–Платформе Исполнителя, расположенной по сетевому адресу: https://11dom.school.
Регистрация (далее – Регистрация) – процесс создания учетной записи на Платформе. Все данные, предоставляемые Заказчиком при регистрации, должны быть достоверными. Исполнитель вправе в любой момент в течение всего срока оказания услуг запрашивать у Заказчика дополнительные сведения и (или) требовать их подтверждения, если у него возникнут сомнения в достоверности ранее предоставленных данных. Доступ к Платформе предоставляется Заказчику по электронной почте, указанной им при регистрации.
Личный кабинет (далее – Личный кабинет) – защищенный подраздел Платформы, созданный после регистрации Заказчика и доступный при вводе его учетных данных в предусмотренные для этого поля на Платформе, а также иных сайтах, принадлежащих Исполнителю.
Программное обеспечение (ПО) – браузер (InternetExplorer, FireFox, GoogleChrome и/или аналогичные) для доступа к информационным ресурсам, находящимся в сети Интернет, а также иные программы для передачи, хранения и обработки предоставляемой информации. Заказчик обязуется самостоятельно обеспечить наличие необходимого ПО на своих персональных устройствах. 
Тарифы – стоимость предоставления доступа (права использования) к Платформе и ее содержимому, указанная на соответствующей странице сайта Исполнителя по адресу: https://11dom.school. Тарифы могут различаться по стоимости в зависимости от видов услуг, их конкретного состава и сроков исполнения. Исполнитель вправе устанавливать различные скидки на стоимость предоставления доступа. На момент выбора Заказчиком варианта оплаты стоимость услуг является окончательной и изменению не подлежит.
Программа/Курс – комплекс платных образовательных услуг дополнительного образования, предоставляемых посредством размещения Исполнителем обучающих материалов (онлайн-вебинаров, записей вебинаров, информационных материалов, аудиозаписей, видеозаписей), заданий для Заказчика, которые направляются через платформу, а также через информационную поддержку Заказчика и предоставление доступа к Групповому чату, если его предоставление предусмотрено Программой/Курсом. Доступ к Платформе предоставляется на электронную почту Заказчика или через мессенджеры.
Волна/Блок – совокупность частей Программы/Курса, объединенных общей тематикой в рамках одной Программы.
Занятие – часть Волны/Блока, представляющая собой лекцию, мастер-класс или семинар, проводимая на онлайн-Платформе Исполнителя.
Материалы – размещаемые на Платформе и входящие в состав конкретной Программы/Курса произведения, права на которые принадлежат Исполнителю. В их число входят аудиовизуальные произведения в виде онлайн-лекций, онлайн-вебинаров, онлайн-мастер-классов, проводимых дистанционно в формате онлайн-трансляций через сеть Интернет в режиме реального времени или в записи. Также к материалам относятся информационные материалы, практические задания, методические материалы, которые направляются Заказчику через Платформу. Для доступа к Материалам, предоставляемым дистанционно, Заказчику может понадобиться соблюдение определенных технических требований. 
Групповой чат – закрытый чат с другими участниками Курса и экспертами в мессенджерах Telegram, ВКонтакте и/или WhatsApp.
Обратная связь – консультационная услуга (если она предусмотрена Программой/Курсом) осуществляемая в форме устной консультации и ответов на вопросы по темам Программы/Курса, либо в виде вебинара посредством сети Интернет, через групповой или индивидуальный чат, в соответствии с выбранным тарифом.
Время Исполнителя – все указания, касающиеся времени проведения любых мероприятий, подразумевают Московское время.
Иные термины и определения, встречающиеся в тексте Оферты, толкуются Сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации и общепринятыми в сети Интернет правилами толкования соответствующих терминов.

3. Предмет Договора
3.1. Исполнитель обязуется оказать платные образовательные услуги дополнительного образования общеразвивающей направленности по Программам/Курсам, описание которых приведено на соответствующих страницах Сайта Исполнителя и в соответствующих разделах Программы/Курса, посредством доступа к Платформе, размещенной на сайте https://11dom.school (далее – Услуга доступа, Услуги).
В рамках оказания платных образовательных услуг Исполнитель предоставляет Заказчику право доступа исключительно к тем частям Платформы (данным и командам), на которых размещены входящие в состав Программы/Курса Материалы, оплаченные Заказчиком. Услуги доступа к Платформе, включая все ее разделы и Материалы, предоставляются в соответствии с условиями раздела 8 настоящей Оферты.
3.2. Заказчик обязуется на момент регистрации на Платформе, принять все условия настоящей Оферты и Политики обработки персональных данных, а также оплатить Услуги доступа в рамках выбранного Тарифа по соответствующей Программе/Курсу и в соответствии с ее условиями.
3.3. На Заказчика возложена обязанность обеспечивать конфиденциальность и безопасность (сохранность) своего логина и пароля, используемых им для доступа к Платформе и ее содержимому. В случае утраты или незаконного доступа к логину и паролю третьих лиц, Заказчик обязуется незамедлительно сообщить об этом Исполнителю, направив соответствующее сообщение на электронный адрес: astro@11dom.school. До отправления указанного извещения все действия считаются совершенными непосредственно Заказчиком. Заказчик обязуется ни при каких обстоятельствах не предоставлять третьим лицам свои логин и пароль, используемые для доступа к Платформе и ее содержимому. 
3.4. Доступ Заказчика к Платформе и размещенным на ней Материалам в рамках Программы/Курса предоставляется Исполнителем через веб-интерфейс Личного кабинета после прохождения соответствующей процедуры регистрации на Платформе и осуществления Заказчиком оплаты в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящей Оферты.
3.5. Доступ к Материалам Программы/Курса, проводимым в дистанционном формате онлайн-трансляций через сеть Интернет в режиме реального времени, осуществляется через интернет-ресурс, определяемый Исполнителем.
3.6. Наименование образовательной Программы/Курса, сроки ее реализации, стоимость, учебный план занятий, срок доступа и иные характеристики каждой Программы/Курса размещены на соответствующих страницах Сайта Исполнителя и в соответствующих разделах Программы/Курса.
В рамках выбранного Тарифа Программы/Курса Заказчику может дополнительно предоставляться доступ в Групповой чат, если это прямо предусмотрено Тарифом Программы/Курса. В таком чате Заказчик может получать поддержку от экспертов в течение срока оплаченного доступа и до даты, указанной в описании Программы/Курса.
3.7. Длительные Программы/Курсы состоят из Блоков и/или Волн, соответствующих определенным темам и/или разделам. В зависимости от объема материала и особенностей тем некоторые Блоки и/или Волны могут быть разделены на части.
3.8. Доступ к каждой Программе/Курсу предоставляется путем заключения нового Договора, при этом Заказчик акцептует Оферту на каждую отдельную оплаченную им Программу/Курс.
3.9. Услуги доступа считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и в полном объеме:
– в части предоставления доступа к функциональным возможностям Платформы – с момента регистрации на Платформе путем заполнения соответствующей формы;
– в части предоставления доступа к материалам Программы/Курса, размещенным в Личном кабинете Заказчика на Платформе – с момента предоставления такого доступа. Услуги признаются Сторонами оказанными надлежащим образом и в полном объеме вне зависимости от того, ознакомился с ними Заказчик или нет;
– в части предоставления доступа к онлайн-вебинарам, онлайн мастер-классам, проводимым дистанционно в режиме реального времени – с момента отправки ссылок и паролей доступа к интернет-ресурсу, на котором осуществляется онлайн-трансляция, на электронный адрес Заказчика, указанный при регистрации им в Личном кабинете на Платформе.
Групповой чат, созданный для Заказчиков, предоставляется на бесплатной основе и не входит в стоимость Услуг доступа. 
3.10. Заказчик признает, что достигаемые им в процессе обучения результаты являются плодом его собственных намерений, решений и действий, поддерживаемых Исполнителем. Заказчик принимает, что он лично отвечает за свои результаты, и эффективность оказанных Исполнителем услуг при условии надлежащего отношения к указаниям и рекомендациям Исполнителя. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие ожиданий Заказчика реальным результатам оказанных услуг.
3.11. Особенностью исполнения обязательств Заказчиком является отсутствие гарантированного результата, поскольку полезный эффект зависит не только от профессионализма Исполнителя, но и от личных качеств Заказчика, его действий, стараний и следованию рекомендациям Исполнителя.
3.12. Исполнитель вправе расторгнуть Договор и прекратить доступ Заказчика к Платформе, Материалам Программы/Курса и Групповому чату в случае некорректного поведения Заказчика, а именно: проявлениям межнациональной, межконфессиональной и межгосударственной розни; отвлечения участников от темы урока, распространения спама, размещения рекламы, нецензурных высказываний, хамства; оскорбительных действий и высказываний по отношению к другим участникам онлайн-курса, экспертам и иным лицам; распространения информации, запрещенной законодательством, а также нарушения авторских и/или исключительных прав Исполнителя.

 4. Порядок предоставления Услуг доступа
4.1. В соответствии с настоящей Офертой, Исполнитель предоставляет Заказчику услугу доступа в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления оплаты на расчетный счет Исполнителя.
4.2. Доступ к материалам выбранной Программы/Курса открывается в Личном кабинете Заказчика поэтапно в соответствии с порядком, предусмотренным Программой/Курсом, и согласно расписанию занятий.
4.3. Заказчик понимает и соглашается с тем, что получение доступа к Программе/Курсу не означает предоставление полного доступа ко всем Программам/Курсам, размещенным на Платформе, и ко всем частям Программы/Курса одновременно, за исключением случаев, прямо предусмотренных Тарифом Программы/Курса. 
4.4. Предоставление доступа к Материалам Программы/Курса, проводимого дистанционно в формате онлайн-трансляций, осуществляется путем направления на адрес электронной почты Заказчика, указанный им при регистрации, ссылок и паролей для доступа к интернет-ресурсу, на котором будет проводиться онлайн-трансляция.
4.5. Услуги доступа к Материалам Программы/Курса, проводимого дистанционно в формате онлайн-трансляций, предоставляются одновременно нескольким Заказчикам.
4.6. После проведения занятия, предполагающего выполнение практической работы, Заказчик вправе выполнить такую работу и загрузить ее в соответствующем разделе Личного Кабинета. Результат выполнения Заказчиком практической работы может быть использован Исполнителем в целях рекламы своих услуг и в качестве публичной демонстрации для действующих или потенциальных Заказчиков без выплаты какого-либо вознаграждения Заказчику.
4.7. В составе Программы/Курса могут быть предусмотрены методические материалы, содержащие список литературы, рекомендуемой для усвоения информации, полученной Заказчиком. При этом Стороны признают и понимают, что такой список литературы не является рекламой.
4.8. Доступ к оплаченным Материалам Программы/Курса сохраняется за Заказчиком после их завершения на период, предусмотренный этой Программой/Курсом.
4.9. По истечении сроков оказания Услуг доступа, предусмотренных Программой/Курсом, Исполнитель принимает претензии только в отношении технических неполадок и отсутствия доступа к Личному кабинету Заказчика.
4.10. Акт об оказанных Услугах не формируется и не подписывается. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом по качеству и объему и принятыми Заказчиком, если в течение 3 (трех) дней после окончания их оказания Исполнитель не получит от Заказчика мотивированные письменные возражения на электронную почту по адресу: astro@11dom.school. Услуги признаются Сторонами оказанными надлежащим образом и в полном объеме с момента получения Заказчиком доступа к ним, вне зависимости от того, ознакомился Заказчик с предоставленными Исполнителем Материалами Программы/Курса или нет.
4.11. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих открытию Исполнителем Заказчику доступа к следующему разделу материалов Программы/Курса, Исполнитель обязан немедленно уведомить об этом Заказчика.
4.12. После получения Заказчиком доступа к услуге, прохождения обучения и успешной сдачи итоговой аттестации ему выдается свидетельство об обучении в соответствии со статьей 60 ФЗ №273-ФЗ от 29.12.2012 года «Об образовании в РФ» по образцам, представленным на сайте https://11dom.school.
Принимая условия настоящей Оферты, Заказчик подтверждает свое согласие на отправку документов об образовании, указанных в первом абзаце настоящего пункта, в его Личный кабинет на Платформе в электронном виде. В случае письменного запроса Заказчика документы могут быть отправлены почтой России на указанный им адрес. Заказчик также признает, что не имеет претензий к Исполнителю в случае утраты указанных документов.

5. Стоимость и порядок оплаты оказываемых услуг
5.1. Стоимость Услуг доступа определяется условиями выбранной Заказчиком Программы/Курса и/или Тарифом, размещенным на сайте: https://11dom.school.
5.2. Цены указаны в валюте Российской Федерации – в рублях.
5.3. При оплате на Сайте Исполнителя, Заказчик оплачивает услуги, заполнив платежную форму (фрейм платежной системы) на соответствующей странице Сайта Исполнителя и нажав кнопку оплаты. 
5.4. В зависимости от объема и/или даты совершения оплаты стоимость Услуг доступа может изменяться Исполнителем в связи с предоставлением скидок на определенные Программы/Курсы.
Информация о действующих скидках предоставляется Заказчику в момент подачи заявки на оказание Услуг на сайте https://11dom.school.
5.5. Оплата Услуг производится либо в полном объеме со 100% предоплатой за всю Программу/Курс, либо поэтапно – ежемесячными авансовыми платежами, в порядке и сроках, предусмотренными соответствующей Программой/Курсом. 
5.6. В случае непоступления или несвоевременного поступления от Заказчика ежемесячного авансового платежа (существенного нарушения условий Договора) Исполнитель имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке и прекратить доступ Заказчика к соответствующей Программе/Курсу.
5.7. Исполнитель оставляет за собой право аннулировать оплату, если платежная информация Заказчика указана неправильно или не поддается проверке.
5.8. Безопасность, а также иные условия использования выбранных Заказчиком способов оплаты выходят за рамки настоящей Оферты и регулируются соглашениями с соответствующими платежными системами.
5.9 Заказчик самостоятельно несет ответственность за ошибки, допущенные им при оплате услуг. Исполнитель не несет ответственности за убытки и иные неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть у Заказчика и/или третьих лиц в случае неправильного указания назначения платежа.
5.10. Оплата услуг третьими лицами допускается, при этом указанные третьи лица не вправе в дальнейшем оспаривать совершенные платежи как нецелевые. Такие лица полностью осознают и соглашаются с условиями настоящей Оферты.
5.12. Условия и порядок осуществления расчетов по настоящей Оферте размещены на соответствующих страницах Сайта Исполнителя и являются ее неотъемлемой частью:
https://11dom.school/externalPage/terms–of–payment
https://11dom.school/courses/natal10-oplata
https://11dom.school/externalPage/usloviya-oplati-11potok

6. Порядок возврата денежных средств
6.1. В случае отказа Заказчика от получения услуг до даты начала их оказания Исполнитель гарантирует Заказчику возврат денежных средств, независимо от причин отказа. Возврат осуществляется за вычетом стоимости фактических затрат Исполнителя на момент возврата (банковские комиссии, комиссии платежных систем за получение и возврат денежных средств, а также иные расходы).
Заявление Заказчика о возврате также считается отзывом заранее данного Акцепта настоящей Оферты.
6.2. В случае одностороннего отказа Заказчика от оказываемых Исполнителем услуг после начала их оказания возврат денежных средств осуществляется за вычетом стоимости фактически понесенных Исполнителем расходов на момент получения от Заказчика заявления о возврате. Эти расходы включают стоимость фактически оказанных услуг, комиссии банков и/или платежных систем, а также стоимость иных фактически оказанных Заказчику дополнительных услуг, предусмотренных Программой/Курсом.
6.3. С целью возврата денежных средств в связи с односторонним отказом от Договора Заказчик направляет Исполнителю заявление, которое должно содержать: фамилию, имя, отчество Заказчика, его паспортные данные, адрес места жительства, контактный телефон, а также адрес электронной почты и данные (имя и фамилию), указанные им при регистрации на Платформе; причину возврата денежных средств; банковские реквизиты. Возврат средств Исполнителем осуществляется на тот счет, с которого Заказчиком была произведена оплата. Заявление должно быть собственноручно подписано Заказчиком, отсканировано и направлено Исполнителю на электронный адрес: astro@11dom.school с темой письма «Заявление на возврат».
6.4. Решение о возврате или об отказе в возврате денежных средств принимается Исполнителем в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения соответствующего заявления Заказчика.
6.5. Возврат денежных средств (части денежных средств), уплаченных Заказчиком по любому основанию, предусмотренному настоящей Офертой, осуществляется Исполнителем в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента принятия решения о таком возврате. Возврат производится путем перечисления денежных средств на банковский счет Заказчика, с которого поступила оплата. В случае если Заказчик не сообщил реквизиты своего банковского счета, предоставил недостаточные или недостоверные сведения, срок возврата денежных средств исчисляется со дня предоставления Заказчиком достаточной и достоверной информации. Возврат осуществляется в рублях Российской Федерации.
6.6. После окончания действия настоящего Договора, в связи с его досрочным расторжением, доступ Заказчика к материалам Программы/Курса и к Групповому чату блокируется в течение 1 (одного) рабочего дня с момента направления Исполнителем Заказчику соответствующего решения о возврате.
6.7. В случае полного и надлежащего оказания услуги доступа к Платформе, Заказчик не вправе требовать от Исполнителя возврата уплаченных им денежных средств. В данном случае стоимость оказанных услуг считается фактически понесенными Исполнителем расходами.
6.8. В случае отсутствия Заказчика в режиме онлайн в даты и время, предусмотренные для оказания услуг, по любой причине, а также неполучение Заказчиком оказанных услуг по причинам, независящим от Исполнителя, денежные средства, уплаченные Заказчиком по настоящей Оферте, возврату не подлежат.

7. Права и обязанности Сторон
7.1. Исполнитель обязан:
7.1.1. Оказывать услуги в соответствии с условиями настоящей Оферты.
7.1.2. Предоставить доступ к Платформе и выбранной Заказчиком Программе/Курсу при условии осуществления оплаты Исполнителю на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
7.1.3. Осуществлять информационную и консультационную поддержку Заказчика в рабочие дни с 10:00 до 20:00 (МСК) в течение всего срока предоставления доступа к Программе/Курсу с даты открытия доступа. Все вопросы по поддержке направляются по электронному адресу: astro@11dom.school.
7.2. Исполнитель вправе:
7.2.1. Без предварительного согласования с Заказчиком привлекать третьих лиц для исполнения настоящей Оферты и нести всю полноту ответственности за действия таких лиц, как за свои собственные.
7.2.2. Запрашивать у Заказчика всю необходимую информацию, документы и иные материалы, необходимые для надлежащего исполнения обязательств по настоящей Оферте.
7.2.3. Производить изменение стоимости услуг с предварительным уведомлением Заказчика путем публикации соответствующих изменений в Условиях оплаты, размещенных на Сайте Исполнителя в соответствующих разделах. Изменение стоимости услуг остается без изменения до окончания оплаченного Заказчиком периода доступа.
7.2.4. Размещать на Платформе рекламно-информационные сообщения о своих проектах, продуктах, деятельности и иных услугах.
7.2.5. Приостанавливать работу Платформы для проведения необходимых плановых профилактических и ремонтных работ на технических ресурсах Исполнителя, предварительно уведомив об этом Заказчика путем размещения соответствующей информации в Личном кабинете и на Сайте Исполнителя, а в случае  необходимости проведения внеплановых работ при аварийных ситуациях – без такого уведомления на срок до 96 (девяносто шести) часов.
7.2.6. Прерывать работу Платформы, если это, в частности, обусловлено невозможностью использования информационных каналов, не являющихся собственными ресурсами Исполнителя, либо действием и/или бездействием третьих лиц, если это непосредственно влияет на работу Платформы, в том числе при аварийной ситуации. Исполнитель не несет какой-либо ответственности перед Заказчиком и не возмещает Заказчику какие-либо убытки и/или упущенную выгоду, в т.ч. понесенные Заказчиком и/или третьими лицами вследствие разглашения, потери Заказчиком или кражи у Заказчика учетных/регистрационных данных, а также возникшие или потенциальные потери Заказчика в связи с задержками, перебоями в работе и невозможностью полноценного использования ресурсов и услуг Исполнителя, вызванных вышеперечисленными причинами.
7.2.7. Вносить изменения и дополнения в настоящую Оферту путем публикации указанных изменений и дополнений на сайте https://11dom.school с учетом положений п.7.2.3. настоящей Оферты.
7.2.8. Обновлять содержание и функциональные возможности Платформы по своему усмотрению. При этом Исполнитель обязуется предпринять все разумные меры для проведения обновлений в нерабочее время, выходные и/или праздничные дни, во избежание возникновения перерывов в работе Платформы.
7.2.9. В случае прекращения Договора по любым основаниям, включая отказ Заказчика от Услуг доступа, без согласования с Заказчиком удалить все предоставленные им данные без возможности их восстановления, а также прекратить обработку персональных данных Заказчика. В таком случае Исполнитель освобождается от любых обязательств, связанных с данными Заказчика.
7.2.10. Исполнитель вправе в любое время и по своему усмотрению изменять материалы, размещенные в составе Программы/Курса, менять их содержание, количество, наименование и вид, дату, время проведения и продолжительность занятий, а также, в случае необходимости, заменять преподавателей по мастер-классам, вебинарам и пр. мероприятиям. При этом Исполнитель гарантирует, что указанные изменения не повлияют на качество предоставляемых образовательных услуг. Информация о таких изменениях сообщается Заказчику заблаговременно.
7.3. Заказчик обязан:
7.3.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать Исполнителю Услуги доступа к Платформе.
7.3.2. Предоставлять в срок полную, достоверную и соответствующую действительности информацию, касающуюся предмета настоящей Оферты, включая все данные, необходимые для регистрации и иных процедур.
7.3.3. Ознакомиться на сайте https://11dom.school с локальными нормативными актами Исполнителя, касающимися оказания Услуг.
7.3.4. Незамедлительно уведомить Исполнителя обо всех изменениях своих персональных и контактных данных в письменной форме, а также через мессенджеры в Telegram /WhatsApp: +79164122883 или https://vk.com/kostroma_vita.
7.3.5. Не загружать, не публиковать, не распространять любые материалы и информацию, в том числе в чатах и иных ресурсах, созданных в целях коммуникации Исполнителя с Заказчиками, которая порочит третьих лиц, их честь, достоинство и деловую репутацию, либо носит оскорбительный характер, а также иным образом нарушает законные права (например, права на неприкосновенность частной жизни, интеллектуальные и авторские права и пр.) третьих лиц. Заказчик обязан пользоваться Платформой и ее содержимым добросовестно, не нарушая законодательство Российской Федерации, права и свободы третьих лиц, нормы морали и нравственности; не публиковать, не размещать, не распространять любые материалы и информацию, признаваемую Исполнителем непристойной и/или порнографического характера; не публиковать, не размещать, не распространять любые материалы и информацию, которые разжигают ненависть по отношению к группам лиц по признаку расы, социального положения, религии, пола, возраста и (или) сексуальной ориентации; не публиковать, не размещать, не распространять любые материалы и информацию, способные ввести в заблуждение третьих лиц; не использовать Платформу для пропаганды суицида, для загрузки, хранения и распространения информации, содержащей описание способов суицида и любое подстрекательство к его совершению; информацию о наркотических и психотропных веществах, в том числе, информацию о распространении наркотиков, рецепты их изготовления и советы по употреблению, а равно, указывать в приложении любым способом (в том числе, путем размещения ссылки) на местонахождение материалов, содержащих признаки такой пропаганды или указанную информацию. 

Нарушение данного пункта Оферты Заказчиком, признается Сторонами существенным условием, и является основанием для отказа от настоящей Оферты Исполнителем в одностороннем порядке без возмещения стоимости услуг, в качестве пресечения противоправного поведения и/или действий Заказчика. При этом соответствующая информация о действиях Заказчика, если они в совокупности образуют состав преступления/административного правонарушения, подпадающего под уголовную/административную ответственности, может быть передана Исполнителем в компетентные органы.
7.3.6. Заказчик обязуется не загружать или иным образом не доводить до всеобщего сведения Материалы, являющиеся информационным наполнением (содержанием) Платформы, Программ/Курсов и прочие результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя или иных лиц-правообладателей, при отсутствии явным образом выраженного письменного согласия правообладателя/Исполнителя, а равно, указывать где-либо любым способом (в том числе, путем размещения ссылки) на местонахождение таких материалов.
7.3.7. Принимая участие в Групповых чатах, создаваемых Исполнителем в мессенджерах с целью оказания услуг по настоящей Оферте, Заказчик обязуется не разглашать, не распространять, не копировать персональные данные иных участников таких чатов.
7.3.8. Заключая настоящий Договор, лицо, совершившее акцепт настоящей Оферты, подтверждает и признает, что достиг возраста, позволяющего заключить настоящий Договор, а также понимает, что самостоятельно несет всю ответственность в случае нанесения вреда и (или) ущерба третьим лицам, наступившего в результате использования Платформы, ее содержимого и (или) иного программного обеспечения Исполнителя.
7.3.9. Заказчик обязуется соблюдать все требования действующего законодательства, а также требования, предъявляемые Исполнителем в соответствии с условиями настоящей Оферты.
7.3.10. Заказчик обязуется самостоятельно отслеживать все изменения в условиях настоящей Оферты, расположенной по адресу: https://11dom.school при каждом последующем посещении Платформы и до начала использования Личного кабинета. Продолжение использования Платформы и Личного кабинета, означает согласие Заказчика с условиями новой редакции Оферты. Если Заказчик не согласен с условиями новой редакции Оферты, он прекращает пользоваться Платформой. В том случае, если Заказчик оплатил доступ к Материалам Программы/ Курса и не согласен с новой редакцией Оферты, он обязан уведомить об этом Администрацию Платформы, отправив сообщение на адрес электронной почты: astro@11dom.school. В этом случае Заказчик может использовать Платформу до истечения оплаченного срока доступа. По его завершении Заказчик обязан прекратить пользоваться Платформой или согласиться с новой версией Оферты. При этом продолжение использования Личного кабинета и/или содержимого Платформы будет означать принятие Заказчиком условий новой редакции Оферты.
7.4. Заказчик имеет право: 
7.4.1. Получать консультационную поддержку по вопросам, связанным с работой Платформы, в течение всего срока предоставления доступа к Программе/Курсу с момента открытия Заказчику доступа к соответствующей Программе/Курсу.
7.4.2. По взаимному согласию Стороны могут изменять и дополнять перечень услуг.
7.5. Заказчик заявляет и гарантирует, что:
7.5.1. Ознакомился и согласен с условиями настоящей Оферты и тарифами, локальными нормативными актами Исполнителя, касающимися оказания Услуг, а также Политикой Конфиденциальности, размещенными на сайте https://11dom.school.
7.5.2. Согласен и не может ссылаться на невозможность исполнения своих обязательств по Договору надлежащим образом, или на невозможность получения услуг от Исполнителя, или отказываться от услуг Исполнителя на основании несогласия с условиями настоящей Оферты, тарифами, локальными нормативными актами Исполнителя, касающимися оказания Услуг, и/или Политикой Конфиденциальности по причине их не оформления в письменном виде, скрепленном подписями и печатями Сторон.
7.5.3. Согласен и признает, что достаточным и правомерным подтверждением факта предоставления доступа являются статистические данные о получении Заказчиком доступа, формируемые программным обеспечением Платформы Исполнителя.
7.5.4. Подтверждает свое согласие с тем, что факт совершения перехода и (или) нажатия клавиши, а также ввода информации и пр. действия через предоставленные Исполнителем аутентификационные и иные разделы на Платформе, в том числе посредством Личного кабинета с использованием данных Заказчика, означает совершение Заказчиком конклюдентных действий по регистрации, авторизации и (или) ввода необходимых данных, согласованию наименования, содержания, стоимости и сроков оказания услуг, или иных действий, ассоциируемых с Заказчиком. Все действия, произведенные с использованием данных Заказчика и Личного кабинета, являются действиями самого Заказчика, что является бесспорным доказательством волеизъявления Заказчика.

8. Интеллектуальная собственность
8.1. Все права на результаты интеллектуальной деятельности (Платформа, Программы/Курсы, Материалы, содержимое Платформы и прочее), доступ к которым предоставляется по настоящей Оферте Заказчику, принадлежат Исполнителю и/или его аффилированным лицам и партнерам на законных основаниях и в полном объеме. Использование Заказчиком Платформы, Произведений и прочих разработанных Исполнителем программных средств и (или) программных обеспечений не означает передачи исключительных прав и (или) прав собственности на указанные результаты интеллектуальной деятельности в каком-либо объеме (полностью или частично) Заказчику и (или) третьим лицам. Никакие права на любое содержимое Платформы, включая, помимо прочего, аудиовизуальные произведения, текстовые и графические материалы, программы для ЭВМ, товарные знаки не переходят к Заказчику в результате пользования Платформой и заключения Договора Оферты.
8.2. В целях исполнения обязательств, принятых на себя по настоящей Оферте, Исполнитель после получения акцепта Заказчика предоставляет Заказчику на условиях простой (неисключительной) лицензии право доступа к Платформе (к функциональным возможностям Платформы) и к Материалам Программы/Курса, размещенным на Платформе для использования их содержимого, с целью просмотра Заказчиком Материалов в составе Программы/Курса и организации им обучения, на срок, установленный согласно выбранной Заказчиком Программы/Курса. Заказчик имеет право применять Платформу по ее функциональному назначению: знакомиться с ее содержимым для обучения по выбранной Программе/Курсу, скачивать Материалы Программы/Курса для личного использования.
8.3. Заказчик не вправе:
– осуществлять адаптацию и (или) иную модификацию (вносить любые изменения) Платформы и ее содержимого и (или) иного программного обеспечения Исполнителя;
– воспроизводить программное обеспечение и (или) Платформу и ее содержимое и (или) иное программное обеспечение Исполнителя в любой форме и любыми способами, в том числе путем записи в память ЭВМ;
– воспроизводить и (или) распространять (в том числе путем продажи экземпляров, копий или проката) Платформу и ее содержимое и (или) иное программное обеспечение Исполнителя (в том числе за плату), в том числе в составе сборников программных продуктов;
– предоставлять третьим лицам право доступа и/или использования функциональных возможностей Платформы и ее содержимого и (или) иного программного обеспечения Исполнителя; и осуществлять перевод, переработку (вносить изменения, декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные действия с объектным кодом (или) иными элементами программного обеспечения и (или) Платформы и ее содержимого, имеющие целью получение информации о реализации алгоритмов, используемых в программном обеспечении);
– каким-либо образом модифицировать механизм внутренней защиты программного обеспечения и (или) Платформы и ее содержимого; копировать программное обеспечение и (или) Платформы и ее содержимое с заведомо устраненным или испорченным механизмом внутренней защиты, равно как использовать такое программное обеспечение, что является незаконным и влечет ответственность;
– осуществлять любое использование Платформы и ее содержимого и/или иного программного обеспечения Исполнителя, которое нарушает международные законы или законы Российской Федерации. Любые такие действия будут исключительной ответственностью лица, их совершающего;
– использовать любые автоматизированные устройства, программы, алгоритмы, методы, которые выполняют функции, аналогичные функциям получения доступа, копирования или мониторинга любой части программного обеспечения и (или) Платформы и ее содержимого;
– осуществлять действия, направленные на дестабилизацию функционирования Платформы и ее содержимого, осуществлять попытки несанкционированного доступа к управлению указанными программными компонентами и средствами или их закрытых разделов (в том числе к разделам, доступ к которым разрешен только Исполнителю), а также осуществлять любые иные аналогичные действия;
– копировать и/или распространять какую-либо информацию, включая части и компоненты занятий, статей, вебинаров, видео-лекций, мастер-классов, текстовых материалов и прочего содержимого (Материалов) без ограничения, полученную на Платформе, кроме случаев, когда такая функция прямо предусмотрена на Платформе;
– осуществлять видеозапись Материалов Программы/Курса, проводимых дистанционно в формате онлайн-трансляций через сеть Интернет в режиме реального времени. Исполнителем разрешена исключительно аудиозапись и только для последующего использования этой записи Заказчиком в личных целях;
– использовать информацию, полученную на Платформе для осуществления коммерческой деятельности, извлечения прибыли, либо для использования противоречащим закону способом, за исключением знаний, приобретенных на основе полученной в соответствии с Договором информации.
8.4. За исключением использования в объемах и способами, прямо предусмотренными п.8.2. настоящей Оферты, Заказчик не вправе использовать Платформу и Программу/Курс (ее/его содержимое и (или) ее/его части).
8.5. Простая неисключительная лицензия предполагает сохранение Исполнителем за собой права, предоставлять соответствующие права доступа к Платформе и Курсам другим лицам.
8.6. Настоящий Договор не является соглашением о продаже. Программное обеспечение Платформы и ее содержимое без ограничений, исключительными правами на которые обладает Исполнитель, включая все переработки, исправления, модификации, дополнения, обновления и/или усовершенствования и наполнение, предназначается не для продажи.
8.7. В случае нарушения Заказчиком условий простой (неисключительной) лицензии на использование Платформы и ее содержимого, Заказчик утрачивает предоставленные Исполнителем права на использование указанных результатов интеллектуальной деятельности Исполнителя, а Исполнитель с момента такого нарушения вправе потребовать от Заказчика возмещения убытков. Исполнитель может потребовать по своему выбору от нарушителя вместо возмещения убытков выплаты компенсации в размере от 10 000 рублей до 5 000 000 рублей. Заказчик уведомлен, что бремя доказывания отсутствия вины возлагается на лицо, нарушившее интеллектуальные права автора.

9. Ответственность Сторон
9.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и с учетом условий настоящей Оферты.
9.2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком только в пределах оплаченных, но не оказанных услуг. Исполнитель не несет перед Заказчиком финансовой ответственности и не возвращает Заказчику уплаченные по настоящему Договору денежные средства, в случае если услуги не были оказаны по вине Заказчика, в частности, по причине нарушения Заказчиком условий настоящего Договора.
9.3. Заказчик самостоятельно отвечает за приобретение, установку и эксплуатацию необходимого для оказания Услуг оборудования, программного и иного обеспечения, а также берет на себя все связанные с этим расходы.
9.4. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг Заказчику по причинам, не зависящим от Исполнителя, а именно: нарушение работы сети Интернет, оборудования или ПО со стороны Заказчика. В данном случае услуги считаются оказанными надлежащим образом и подлежат оплате в полном размере.
9.5. Заказчик в полном объеме возмещает убытки, причиненные Исполнителю нарушением условий Оферты, включая упущенную выгоду.
9.6. Заказчик несет ответственность за полноту и достоверность сведений (в том числе персональных данных), предоставленных Исполнителю при заказе услуг, регистрации и т.п. В случае изменения сведений (в том числе персональных данных), предоставленных Исполнителю, Заказчик обязан уведомить Исполнителя о внесенных изменениях в течение 3 (трех) календарных дней со дня вступления в силу соответствующих изменений в порядке, предусмотренном п. 7.3.4 настоящей Оферты. Заказчик самостоятельно и в полном объеме несет все риски, связанные с отсутствием у Исполнителя актуальных сведений (в том числе персональных данных).
9.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящей Оферте, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли предвидеть и избежать – форс-мажорных обстоятельств. При этом наличие форс-мажорных обстоятельств продлевает срок исполнения Сторонами принятых на себя по настоящей Оферте обязательств до прекращения соответствующих форс-мажорных обстоятельств. В случае если указанные обстоятельства действуют более чем 30 (тридцать) дней, Стороны имеют право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.
9.8. Никакая информация и (или) материалы, предоставляемые Исполнителем в рамках оказания услуг по настоящей Оферте, не могут рассматриваться как гарантии. Принятие решений на основе всей предоставленной Исполнителем информации находится в исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием информации и материалов, предоставленных Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по настоящей Оферте.
9.9. Исполнитель не может быть привлечен к ответственности за результаты оказанных услуг, если ошибочные выводы (рекомендации) были даны им в ходе оказания услуг в результате предоставления Заказчиком неполной или недостоверной информации.

10. Порядок разрешения споров
10.1. Стороны пришли к соглашению, что для разрешения споров по Оферте устанавливается обязательный претензионный порядок.
10.2. Претензия Заказчика по неисполнению и/или ненадлежащему исполнению Исполнителем своих обязательств по настоящей Оферте предъявляется путем направления Исполнителю на электронный адрес: astro@11dom.school. К претензии прилагаются необходимые для рассмотрения претензии документы, в которых должны быть указаны сведения, подтверждающие неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств Исполнителем, а также документы, подтверждающие оплату Услуг. Срок рассмотрения претензию составляет не более 15 (Пятнадцати) дней с момента поступления претензии.
10.3. В случае если претензия была признана Исполнителем обоснованной, выявленные недостатки подлежат устранению. Отказ в удовлетворении претензии должен быть аргументирован.
10.4. При недостижении согласия между Сторонами по поводу возникших споров в претензионном порядке спор передается на рассмотрение суда, в зависимости от родовой подсудности спора по месту нахождения Исполнителя.

11. Срок действия Договора
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты Заказчиком и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
11.2. Настоящий Договор может быть изменен, расторгнут по соглашению Сторон, а также прекращен в одностороннем внесудебном порядке при отказе одной из Сторон, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящей Офертой.
11.3. Соглашение Сторон о расторжении Договора может быть оформлено в виде обмена письмами, согласно которым следует волеизъявление каждой из Сторон о расторжении Договора, а также определен и согласован порядок взаиморасчетов.
11.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в случае существенного нарушения Заказчиком условий настоящего Договора (включая: негативные последствия, грубое нарушение, умысел, причинение вреда и ущерба, непоступление оплаты), а также невозможности надлежащего исполнения обязательства по оказанию услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика.
11.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора согласно положениям действующего законодательства.

[bookmark: _heading=h.m2k0fnxps177] 12. Заключительные положения
12.1. Во всем, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
12.2. Все упомянутые в тексте настоящей Оферты уведомления совершаются в письменной форме с направлением по указанным в Оферте почтовым адресам и/или адресам электронной почты и/или вручением лично в руки уполномоченным представителям Сторон.
12.3. Стороны договорились о том, что при ведении электронной переписки указанные в Оферте Исполнителем и при регистрации Заказчиком адреса электронной почты признаются достаточными для аутентификации отправителя. Стороны признают ведение переписки по электронной почте, в том числе с направлением электронных образов документов и вложенных файлов форматов Excel, Word, PDF, JPEG.
12.4. Признание судом какого-либо положения настоящей Оферты недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных его положений.
12.5. Настоящий Договор действует на территории всех стран мира и в информационной сети Интернет.

13. Реквизиты Исполнителя и контактная информация
Индивидуальный предприниматель Дятлов Андрей Юрьевич
(Школа Астрологии Катерины Дятловой 11-ый Дом)

ИНН 770703016583
ОГРНИП 322774600546591
Адрес: 127473, г. Москва, пер 2-й Самотёчный, дом 4, кв. 4
Номер счета: 40802810900003656402
Банк получателя: АО «ТБанк»
БИК: 044525974
Корр. счёт: 30101810145250000974
Сайт: https://11dom.school
Электронная почта: astro@11dom.school
 
Редакция оферты от 04 января 2025 г.:
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